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Allgemeine Geschdftsbedingungen
der ComSolution e.K.
Waldweg 1, 23847 Lasbek

1. Allgemeines

1.1 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen sind Bestandteil jedes von uns abgeschlossenen Vertrages.

1.2 Etwaige Einkaufsbedingungen des Kdufers gelten nicht, es sei denn, sie werden von uns ausdriicklich schriftlich anerkannt.

1.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam sein, so soll es auf die Wirksamkeit der iibrigen Bedingungen und des
Vertrages als solchen ohne Einfluss bleiben. Die unwirksame Bestimmung gilt als ersetzt durch eine Bestimmung, die geeignet ist, den
wirtschaftlichen Zweck einer unwirksamen Bestimmung zu verwirklichen.

1.4 Fiir die gesamten Rechtsbeziehungen mit dem Kdufer gilt ausschliefSlich deutsches Recht. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts
(CISG) gelten im Verhdltnis zwischen uns und dem Kdufer nicht.

1.5 Soweit diese Bedingungen Regelungen fiir den Verkehr mit Unternehmern enthalten, gelten diese nur gegentiber einem Unternehmer,
der bei Abschluss eines Rechtsgeschdfts in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbststdndigen beruflichen Tdtigkeit handelt, und gegen-
liber einer juristischen Person des dffentlichen Rechts, sowie einem dffentlich-rechtlichen Sondervermégen wird als Erfiillungsort Las-
bek, fiir Lieferung und Zahlung sowie Gerichtsstand Ahrensburg vereinbart, mit der Mafsgabe, dass wir berechtigt sind, auch am Ort des
Sitzes oder einer Niederlassung des Kdufers zu klagen.

1.6 Weiters verweisen wir auf die Allgemeinen Geschdftsbedingungen unserer Vorlieferanten (Hersteller), die Bestandteil unserer Allge-
meinen Geschdftsbedingungen sind

2. Angebote, Vertragsabschluf3, Preise und Widerrufsrecht

2.1 Unsere Angebote sind nach Menge, Preis und Lieferzeit frei bleibend. Mit seiner Bestellung erkldrt der Kdufer verbindlich, die von ihm
bestellte Ware erwerben zu wollen. Die zum VertragsabschlufS fiihrende Annahme kann durch die Auslieferung der Ware oder durch die
Erbringung der Dienstleistung oder dadurch erkldrt werden, dass wir dem Kdufer in sonstiger Weise die Annahme seiner Beststellung be-
stdtigen. Mit der Annahme durch uns ist der Vertrag zustande gekommen.

2.2 Verbraucher werden ausdriicklich auf das zu ihren Gunsten bestehende Widerrufsrecht hingewiesen. Verbraucher sind an ihre Bestel-
lung nicht mehr gebunden, wenn Sie binnen einer Frist von zwei Wochen nach Eingang der Ware den Vertragsabschluf$ widerrufen. Die-
ser Widerruf muss keine Begriindung enthalten und schriftlich oder auf einem dauerhaften Datentrdger oder durch Riicksendung der Sa-
che erfolgen. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufes an die Anschrift: Firma ComSolution e.K., Waldweg 1,
23847 Lasbek. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertrdgen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen an-
gefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind, ferner nicht

im Falle der Lieferung von Audio- und Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrdger vom Verbraucher ent-
siegelt worden sind. Unternehmern steht das vorgenannte Widerrufsrecht nicht zu.

2.3 Technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und Angaben in Unterlagen, sowie Modell-, Konstruktions- und Ma-
terialdnderungen im Zuge des technischen Fortschritts bleiben vorbehalten, ohne dass hieraus Rechte gegen uns hergeleitet werden kén-
nen.

2.4 Unsere Preise sind Nettopreise. Sie verstehen sich ab Lager Lasbek zuziiglich der am Liefertage geltenden Mehrwertsteuer.

3. Versand

3.1 Unsere Lieferungen erfolgen, soweit nichts anderes vereinbart ist, ab Lager. Der Versand erfolgt grundsdtzlich auf Kosten des Kdufers.
3.2 Wird die Ware auf Wunsch des Kdufers an einen anderen Ort als den Erfiillungsort versandt, so geht die Gefahr des zufilligen Unter-
ganges und der zufiilligen Verschlechterung des Liefergegenstandes mit der Ubergabe des Liefergegenstandes an den Spediteur, Fracht-
fiihrer, Versandbeauftragten oder Abholer auf den Kdufer tiber. Das gilt auch dann, wenn die Frachtkosten aufgrund individueller Verein-
barung von uns getragen werden oder wir den Versand durch eine Transportperson selbst durchfiihren.

3.3 Verzégert sich der Versand aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, geht die Gefahr mit der Anzeige der Versandbereitschaft
auf den Kdufer tiber.

4. Lieferung, Riicktritt

4.1 Angaben zum Liefertermin sind unsererseits unverbindlich und stellen lediglich eine unverbindliche Schétzung dar. Die Vereinbarung
fester Liefertermine bedarf der Schriftform.

4.2 Der Vertragsabschluf3 erfolgt unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung. Wir sind daher zum Riicktritt be-
rechtigt, wenn unser Lieferant den mit uns vor Abschluss des jeweiligen Verkaufsvertrages geschlossenen Einkaufsvertrag aus von uns
nicht vertretenden Griinden nicht erfiillt.

4.3 Dartiber hinaus sind wir berechtigt, von geschlossenen Vertrdgen zuriickzutreten, wenn sich infolge von Katastrophen, Kriegsereig-
nissen oder dhnlichen Umstdnden die Warenbeschaffung gegeniiber dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses wesentliche erschwert. Als
eine wesentliche Erschwerung gilt es in jedem Falle, wenn der Marktpreis des Kaufgegenstandes zwischen dem Abschluss des jeweiligen
Verkaufsvertrages und dem vorgesehenen Liefertermin um 25% oder mehr gestiegen ist.

4.4 Bei von uns nicht zu vertretenden Stérungen in unserem Betrieb oder Lager sowie bei behindernden behérdlichen MafsSnahmen wird
die Lieferfrist um die Dauer der Stérung verldngert. Dartiber hinaus sind wir berechtigt, von abgeschlossenen Vertrdgen zuriickzutreten,
wenn die Storung ohne unser Verschulden tiber eine Zeitraum von mehr als vier Wochen andauert. Stérung im vorgenannten Sinne
schliefst auch solche Betriebsunterbrechungen oder -einschrdnkungen ein, die durch Personalausfall gréfieren Umfangs infolge von
Krankheiten, Arbeitskampfmafsnahmen oder dhnlichem verursacht werden.

1/3

CoMSOLUTION e.K. . TEL: +49 (0) 45 32 - 24 880 . INHABER: | BANKVERBINDUNG:
IT- UND KOMMUNIKATIONSBERATUNG | FAX: +49 (0) 453224 887 | ANDREAS NEUBERT-SCHMENGLER | HAMBURGER SPARKASSE
WALDWEG 1 ISDN: +49(0)4532-501100 |  HANDELSREGISTER: | BIC: HASPDEHHXXX

MOBILE:  +49(0)171-4806777 |  AGBAD OLDESLOE HRA 1460 | IBAN: DE29200505501354127076

D - 23847 LASBEK-GUT /
EMAIL: ANS@COMSOLUTION.DE / UST-ID.-NR.: DE 135 468 648



ComSolution

5. Abnahme und Ubernahme
5.1 Der Kdufer ist verpflichtet, auch Teillieferungen entgegenzunehmen. Teillieferungen kénnen sofort in Rechnung gestellt werden.
5.2 Bei Lieferungen auf Abruf stellt der Abrufinnerhalb der vereinbarten Frist eine Hauptpflicht dar.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Bis zur vollistindigen Bezahlung unserer Kaufpreisforderung sowie aller anderen uns gegen den Kdufer zustehenden Forderungen
bleibt die gelieferte Ware unser Eigentum. Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch dann bestehen, wenn einzelne Forderungen in einelau-
fende Rechnung aufgenommen werden und der Saldo gezogen und anerkannt ist.

7. Zahlung

7.1 Die Forderungen aus unseren Rechnungen sind nach unserer Wahl, sofern nichts anderes vereinbart ist, per Vorauskasse, per Bar-
geldnachnahme oder per Abbuchungsauftrag zahlbar. Unbeschadet einer einzelvertraglichen Ware sofort fillig bei Abholung bzw. Liefe-
rung.

7.2 Wir sind berechtigt, trotz anderslautender Zahlungsbestimmung des Kdufers, Zahlungen zundchst auf dessen dlteste Schuld anzu-
rechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so sind wir berechtigt, die Zahlung zundchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und
zuletzt auf die Hauptforderung anzurechnen.

7.3 Der Kdufer kommt auch ohne Mahnung in Verzug, wenn er nach Ablauf von 30 Tagen nach Zugang der Rechnung nicht gezahlt hat.
Mit Zugang einer Mahnung tritt Verzug gegebenenfalls auch vor Ablauf von 30 Tagen nach Zugang der Rechnung ein. Verzugszinsen
werden gegentiber Verbrauchern in Héhe von 5 % iiber dem jeweiligen Basiszinssatz berechnet. Die Geltendmachung eines héheren Zins-
schadens bleibt vorbehalten.

7.4 Kommt der Kdufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht vertragsgemdfs nach, oder stellt er seine Zahlungen ein oder werden uns an-
dere Umstdnde bekannt, die die Kreditwiirdigkeit des Kdufers in Frage stellen, so sind wir berechtigt, die gesamte Restschuld fillig zu
stellen. § 321 BGB findet mit der Maf3gabe Anwendung, dass uns die dort vorgesehene Einrede auch dann zusteht, wenn die Vermdgens-
lage des Kdufers bereits bei Vertragsschluf3 schlecht war, dies uns jedoch nicht bekannt gewesen ist.

7.5 Unternehmer kénnen ein Zuriickbehaltungsrecht gegentiber unseren Forderungen nicht geltend machen. Verbrauchern und Unter-
nehmern gegentiber ist ferner die Aufrechnung gegeniiber unseren Forderungen ausgeschlossen, es sei denn, der Gegenanspruch bzw. die
Gegenforderung ist unbestritten oder rechtskrdftig festgestellt.

8. Gewdhrleistung

8.1 Angaben zu unseren Waren sind generell reine Beschaffenheitsangaben, es sei denn, sie werden ausdriicklich als zugesicherte Eigen-
schaften bezeichnet.

8.2.1 Mdngel, die offen zutage liegen, so dass sie auch dem nicht fachkundigen Kunden ohne besondere Aufmerksamkeit sofort auffallen,
sind innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach Lieferung schriftlich uns gegentiiber anzuzeigen. Im kaufmdnnischen Geschdftsverkehr gel-
ten im librigen die § 377 ff. HGB. Im iibrigen sind Gewdhrleistungsanspriiche generell ausgeschlossen, wenn infolge von Weiterversand
oder Be- bzw. Verarbeitung der von uns gelieferten Ware oder anderer Umstdnde unsererseits nicht mehr einwandfrei gepriift und fest-
gestellt werden kann, ob ein Mangel der Ware tatsdchlich vorliegt.

8.2.2 Gewdhrleistungsanspriiche verjdhren bei Verbrauchern nach 24 Monaten und die Verjihrung beginnt mit Ablieferung der Sache.
8.2.3 Handelt es sich bei den Liefergegenstdnden um gebrauchte Gegenstinde an den Kunden verdufRert, so verjihren die Gewdhrleis-
tungsanspriiche nach 12 Monaten. Gegeniiber Unternehmern ist die Gewdhrleistung beim Verkauf gebrauchter Gegenstdnde generell
ausgeschlossen.

8.2.4 Nimmt uns der Kunde auf Gewdhrleistung in Anspruch, und stellt sich heraus, dass ein Gewdhrleistungsanspruch nicht besteht (zum
Beispiel Anwenderfehler, unsachgemdfSe Behandlung des Kaufgegenstandes, Nichtbestehen eines Mangels), so hat uns der Kunde alle im
Zusammenhang mit der Uberpriifung des Kaufgegenstandes entstehenden Kosten zu ersetzen, sofern er sie grob fahrldssig oder vorstz-
lich zu vertreten hat.

8.3 Soweit der Hersteller fiir die gelieferte Ware eine freiwillige Garantie gegentiber dem Kdufer gewdbhrt, richten sich Art und Umfang
der Garantieleistungen ausschliefSlich nach dem Inhalt der Herstellergarantie. Aus dieser Garantie kann - soweit diese Garantie liber die
gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte hinaus geht — ausschliefSlich der Hersteller in Anspruch genommen werden.

9. Haftung

In allen Fillen, in denen wir im Geschdftsverkehr mit Verbrauchern oder Unternehmern aufgrund vertraglicher oder gesetzlicher An-
spruchsgrundlagen zum Schadens- oder Aufwendungsersatz verpflichtet sind, haften wir nur, soweit uns, unseren leitenden Angestellten
oder Erfiillungsgehilfen Vorsatz, grobe Fahrldssigkeit, oder eine Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit zur Last féllt. Unbertihrt
bleibt insoweit die verschuldensunabhdngige Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und die Haftung fiir die schuldhafte Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten. Die Haftung ist insoweit jedoch auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden beschrdnkt.

10. Produkthaftung
Unsere Kunden stellen uns von der Produkthaftung insofern frei, als sie selbst oder unser Zulieferer fiir den schadensursdchlichen Fehler
und dessen Folgen verantwortlich sind.

11. Schutz- oder Urheberrechte

11.1 Der Kdufer wird uns unverziiglich und schriftlich unterrichten, falls er auf die Verletzung von Schutz- oder Urheberrechten durch ein
von uns geliefertes Produkt hingewiesen wird. Wir sind allein berechtigt und verpflichtet, den Kdufer gegen die Anspriiche des Inhabers
derartiger Rechte zu verteidigen und diese Anspriiche auf eigene Kosten zu regeln, soweit sie auf die unmittelbare Verletzung durch ein
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von uns geliefertes Produkt gestiitzt sind. Grundsdtzlich werden wir uns bemiihen, dem Kdufer das Recht zur Benutzung zu verschaffen.
Falls uns dies zu wirtschaftlich angemessenen Bedingungen nicht moglich ist, werden wir nach eigener Wahl dieses Produkt derart abdn-
dern oder ersetzen, dass das Schutzrecht nicht verletzt wird oder das Produkt zuriicknehmen und

den Kaufpreis abziiglich eines etwaigen Betrages fiir die gewdhrte Nutzungsmaglichkeit erstatten.

11.2 Umgekehrt wird der Kdufer uns gegeniiber allen Anspriichen des Inhabers derartiger Rechte verteidigen bzw. freistellen, welche ge-
gen uns dadurch entstehen, dass wir Instruktionen des Kdufers befolgt haben oder der Kdufer das Produkt dndert oder in das System in-
tegriert.

11.3 Von uns zur Verfiigung gestellte Programme und dazugehdrige Dokumentationen sind nur fiir den eigenen Gebrauch des Kdufers im
Rahmen einer einfachen, nicht tibertragbaren Lizenz bestimmt, und zwar ausschliefSlich auf von uns gelieferten Produkten. Der Kdufer
darf diese Programme und Dokumentationen ohne unsere schriftliche Einwilligung Dritten nicht zugdnglich machen, auch nicht bei Wei-
terverdufSerung unserer Hardware. Kopien diirfen - ohne Ubernahme von Kosten und Haftung durch uns - lediglich fiir Archivzwecke, als
Ersatz oder zur Fehlersuche angefertigt werden. Sofern Originale einen auf Urheberschutz hinweisenden Vermerk tragen, ist dieser vom
Kunden auch auf Kopien anzubringen.

12 Export
Der Export unserer Waren in Nicht-EU-Ldnder bedarf unserer schriftlichen Einwilligung, unabhdngig davon, dass der Kaufer fiir das Ein-
holen jeglicher behérdlicher Ein- und Ausfuhrgenehmigungen selbst zu sorgen hat.

13 Datenschutz

13.1 Wir verarbeiten personenbezogene Daten des Kunden zweckgebunden und gemdfS den gesetzlichen Bestimmungen.

13.2 Die zum Zwecke der Bestellung von Waren angegebenen persénlichen Daten (wie zum Beispiel Name, E-Mail-Adresse, Anschrift,
Zahlungsdaten) werden vom Verkdufer zur Erfiillung und Abwicklung des Vertrags verwendet. Diese Daten werden vertraulich behan-
delt und nicht an Dritte weitergegeben, die nicht am Bestell-, Auslieferungs- und Zahlungsvorgang beteiligt sind.

13.3 Der Kunde hat das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten tiber die personenbezogenen Daten, die vom Verkdufer iiber
ihn gespeichert wurden. Zusdtzlich hat er das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und Léschung seiner personenbezoge-
nen Daten, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

13.4 Weitere Informationen iiber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der erforderlichen personenbe-
zogenen Daten durch den Verkdufer finden sich in der Datenschutzerkldrung.

ComSolution e.K., Lasbek, Mai 2018
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